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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

10 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 2389 12-02-2024 - ൽ മ�പടി�്

ഉപേഭാ� പരാതികൾ

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ ഡി െക �രളി
�ീ ജി ആർ അനിൽ

(ഭ��-െപാ�വിതരണ വ�� ്മ�ി)

(എ) േകരള�ിെല സം�ാന, ജി� ഉപേഭാ� തർ�
പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ
തീർ�ാ�ാനവേശഷി�� ഉപേഭാ�
പരാതിക�േട�ം അ�ീ�ക�േട�ം എ��ിെ�

വർഷം തിരി�� കണ� ്ലഭ�മാ�ാേമാ;

(എ) സം�ാന, ജി�ാ ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര
ക�ീഷ�കളിൽ തീർ�ാ�ാനവേശഷി��
ഉപേഭാ� പരാതിക�െട�ം അ�ീ�ക�െട�ം
എ��ിെ� വർഷം തിരി�� കണ�കൾ �വെട
േചർ��.

വർഷം
തീർ�ാ�ാൻ അവേശഷി��
പരാതിക�െട�ം അ�ീ�ക�െട�ം
എ�ം

1995 1

1996 1

1997 0

1998 0

1999 0

2000 4

2001 11

2002 23

2003 7

2004 8

2005 25

2006 15

2007 27

2008 30

2009 41

2010 48

2011 68

2012 208

2013 338
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2014 420

2015 535

2016 841

2017 1300

2018 1447

2019 1613

2020 1496

2021 2000

2022 3187

2023 6704

2024 603

ആെക 21001

(ബി)
ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമം 2019 നിലവിൽ
വ�തി� േശഷം ഉപേഭാ�ാ�ൾ സമർ�ി��
പരാതിക�െട എ��ിൽ വർ�നവ്
ഉ�ായി�േ�ാ; വ��മാ�ാേമാ;

(ബി) ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമം 2019 നിലവിൽ വ�ത ്
2020 �ൈലയിലാണ ്. ടി കാലയളവിൽ േകാവിഡ ്
മഹാമാരി�െട തീ�ത കാരണം പരാതിക�െട എ�ം
�റവായി��. േകാവിഡ ് അന�ര സാഹചര��ിൽ

പരാതിക�െട എ��ിൽ �മാ�ഗതമായ വർ�നവ ്
ഉ�ാ��� ്.

(സി)

��ത പരാതികൾ യഥാസമയം പരിഹരി��തിന്
എെ��ാം സംവിധാന�ൾ
ഏർെ���ിയി�െ�� ്വിശദമാ�ാേമാ;

(സി) പരാതികൾ യഥാസമയം പരിഹരി��തിന ് േകാവിഡ ്
മഹാമാരി�െട കാല� ് ആരംഭി� (Online Hybrid
Sitting) ഓൺൈലൻ സംവിധാനം നിലവിൽ ഒ�
�ിരം സംവിധാനമായി �ടർ�വ��.
സാധാരണ�ാരായ പരാതി�ാർ� ്
നിയമവിദഗ്ധ�െട പാനലിൽ നി�ം സൗജന�

നിയമസഹായം നൽകിവ��. തി�ൾ, െവളളി
ദിവസ�ളിൽ virtual ഹിയറിം�കൾ സം�ാന

ഉപേഭാ� തർ� പരിഹാര ക�ീഷനിൽ

നട�ിവ��. െപാ�ജന�ൾ� ് ഓൺൈലൻ

ആയി പരാതി സമർ�ി��തിന ് E-Daakhil എ�
െവബ ് ൈസ�ി�ം, ക�ീഷ�കളിെല േക�ക�െട
വിവര�ൾ പരാതി�ാർ� ് ലഭ�മാ��തിന ്
Confonet എ� െവബൈ്സ�ി�ം സൗകര��ൾ
ഒ��ിയി�� ്. സം�ാന

ഉപേഭാ�തർ�പരിഹാരക�ീഷൻ എറണാ�ള� ്
വ� ് മാസ�ിൽ 3 ദിവസം വീതം 2 തവണ ക�ാ�് 
സി�ിംഗ്  നട�ി വ��.

ജി�ാ ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ
നി�ം �ര �േദശ�ളിൽ താമസി��വർ� ്
പരാതികൾ സമർ�ി��തിന ് മാസ�ിൽ രേ�ാ
�േ�ാ ദിവസ�ളിൽ നി�യി�െ�� �ല�ളിൽ

ക�ാ�്  സി�ിങ ്നട�ി വ��.
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(ഡി) ഉപേഭാ� സംര�ണ നിയമം 2019
അ�ശാസി�� മീഡിേയഷൻ ഉൾെ�െട��
ഇതര തർ� പരിഹാര സംവിധാന�ൾ
സം�ാന� ്�ർ�മാ�ം നട�ിലാ�ിയി�േ�ാ;
വ��മാ�ാേമാ;

(ഡി) 2023 �തൽ െകാ�ം, പ�നംതി�, ആല�ഴ,
എറണാ�ളം, ��ർ, പാല�ാട ്, മല�റം, ക�ർ,
കാസർേഗാഡ ് എ�ിവിട�ളിെല ജി�ാ

ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ

േക�കൾ എ��ം േവഗം തീർ�ാ��തിനായി
മീഡിേയഷൻ െസ�കൾ �പീകരി�ി�� ്. േക�കൾ
റഫർ െച��ത ് �കാരം മീഡിേയഷൻ െസ�ിൽ
പരാതി�ാ�െട�ം എതിർ ക�ിക�െട�ം

സാ�ിധ��ിൽ േക�കൾ വിളി� ് പരിഹാരം

നട�ിവ��. �ടാെത ക�ീഷെ� േന�ത��ിൽ

�േത�ക ഫയൽ അദാല�കൾ സംഘടി�ി�ക�ം
േക�കൾ തീർ�ാ��തിന ് �ൻഗണന നൽ�ക�ം
െച��. സം�ാന ക�ീഷനി�ം, മ� ് ജി�ാ
ക�ീഷ�കളി�ം മീഡിേയഷൻ െസൽ

�ർ�േതാതിൽ �വർ�നം ആരംഭി��തി��

നടപടികൾ സ�ീകരി�വ��.

(ഇ)

�േത�ക അദാല�കൾ നട�ി ഉപേഭാ�
പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി പരിഹരി�ാൻ
കഴി�േമാ; വിശദമാ�ാേമാ?

(ഇ) പരിഹരി�ാൻ കഴി�ം. സം�ാന/ജി�ാ
ഉപേഭാ�തർ� പരിഹാര ക�ീഷ�കളിൽ

ആ�യിൽ ഒ� ദിവസം വീതം അദാല�കൾ

നട�ാ�� ്, �ടാെത േലാക ് അദാല�ക�ം നട�ി

ഉപേഭാ� പരാതികൾ സമയബ�ിതമായി

പരിഹരി���.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


