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15 -ാം േകരള നിയമസഭ

10 -ാം സേ�ളനം

ന�� ചി�ം ഇ�ാ� േചാദ�ം നം. 1916 02-02-2024 - ൽ മ�പടി�്

ക�ാൻസൽ െച�� ഓൺൈലൻ ടി��ക�െട �ക

േചാദ�ം ഉ�രം

�ീ. സനീഷ ്�മാർ േജാസഫ്
�ീ െക ബി ഗേണഷ ്�മാർ

(ഗതാഗത വ�� ്മ�ി)

(എ) െക.എസ.്ആർ.ടി.സി. ബ�കളിൽ ഓൺൈലൻ

ടി��കൾ എ��തി�േശഷം ടി�� ്ക�ാൻസൽ

െച�േ�ാൾ യാ��ാരന ്�ക തിരി�

നൽ��തി�� വ�വ�കൾ എെ�ാെ�യാണ;്
വ��മാ�േമാ;

(എ) െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യിൽ ഓൺൈലൻ

റിസർേവഷൻ വഴി ടി�� ് �� ് െച�� യാ��ാർ

റിസർേവഷൻ ക�ാൻസൽ െച�� പ�ം ലഭി��

ടി�� ്നിര� ്�വെട േചർ��.

Cancellation
Fee

Duration

No
Cancellation
Fee

Before 72 Hrs

10% of the
basic fare

Between 72 hrs and 48 hrs
before the departure time.

25% of the
basic fare

Between 48 hrs and 24 hrs
before the departure time.

40% of the
basic fare

Between 24 hrs and 12 hrs
before the departure time.

50% of the
basic fare

Between 12 hrs and 2 hrs
before the departure time.

No refund
Less than two hrs before the
departure time and at/after
the departure time.

െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.�െട കൗ��കളിൽ നി�ം

�� ് െച� ടി��കൾ കൗ�റിൽ തെ� നൽകി

ക�ാൻസൽ െച�ാൻ സാധി��താണ.് കൗ�ർ വഴി

എ�� ടി��കൾ ക�ാൻസൽ െച�� പ�ം

യാ��ാർ� ്അേ�ാൾ തെ� റീഫ� ്ക�ാഷ ്ആയി

നൽ��താണ.് ഓൺൈലൻ വഴി ടി�െ���

യാ��ാർ� ് സ�േമേധയ ഓൺൈലൻ വഴി

ക�ാൻസൽ െച�ാ���ം റീഫ� ്�ക 24 മണി�ർ

�തൽ പരമാവധി �� ് ബാ� ് �വർ�ി

ദിവസ�ി��ിൽ ��ത അ�ൗ�ിേല� ് റീഫ�്

ആ��താണ.്
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(ബി)

ഇ�കാരം ക�ാൻസൽ െച�� ടി��ക�െട �ക

യാ��ാ�െട അ�ൗ�ിേല� ്തിരിെക

നൽ��തിൽ വീ� സംഭവി��തായി പരാതികൾ

ഉയ��ത ്ഗൗരവേ�ാെട കാ��േ�ാ; എ�ിൽ

ഇ�ാര��ിൽ അടിയ�രമായി പരിേശാധന

നട�ി �ക തിരിെക യാ��ാർ� ്നൽ��തിന്

നടപടി സ�ീകരി�േമാ; വ��മാ�േമാ?

(ബി) ഉ�.് ടി�� ്ക�ാൻസൽ െച�� പ�ം 24 മണി�ർ

�തൽ പരമാവധി �� ് ദിവസ�ി��ിൽ ��ത

ബാ� ് അ�ൗ�ിൽ �ക റീഫ� ് ആ��താണ.്
റീഫ� ്നൽകിയി�േ�ാ എ� ്പരിേശാധി��തി�ം

സാേ�തിക തകരാർ കാരണം റീഫ�്

ൈവകിയി�െ��ിൽ െക.എസ.്ആർ.ടി.സി.യിൽ 24
മണി��ം �വർ�ി�� Operating Control Centre
�ഖാ�രം പരിഹാരം േതടാ��താണ.്

�ടാെത െപെ��് േഗ� ് േവയി�െട യാ��ാർ�്

റീഫ� ് ഇനിേഷ�� ് െച� വിവര�ൾ

ലഭ�മാ��താണ.് Acquirer Reference No. &
Transaction Reference No. എ�ിവ ഉപേയാഗി�്

യാ��ാരന ് തെ� ബാ� ് അ�ൗ�ിൽ �ക

ലഭ�മായി�േ�ാ എ� ് ബ�െ�� ബാ� ് �ഖാ�രം

പരിേശാധി�ാ��താണ.്

െസ�ൻ ഓഫീസർ


