
15 -ാം കേരള നിയമസഭ

10 -ാം സമ്മേളനം

നക്ഷത്ര ചിഹ്നം ഇല്ലാത്ത ചോദ്യം നം. 24 29-01-2024 - ൽ മറുപടിയ്ക്

മങ്കട മണ്ഡലത്തില്‍ സംഘടിപ്പിച്ച നവകേരള സദസ്സ്.

ചോദ്യം ഉത്തരം

ശ്രീ. മഞ്ഞളാംകുഴി അലി
ശ്രീ. പിണറായി വിജയൻ

(മുഖ്യമന്ത്രി)

(എ) മങ്കട നിയോജകമണ്ഡലത്തില്‍ നടന്ന നവകേരള
സദസ്സില്‍ ആകെ എത്ര അപേക്ഷകള്‍ / പരാതികള്‍
ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട്; ഏതെല്ലാം വകുപ്പുകളുമായി ബന്ധപ്പെട്ട്

എത്ര അപേക്ഷകള്‍/ പരാതികള്‍ ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട് എന്ന
കണക്കുകള്‍ ലഭ്യമാക്കുമോ;

(എ) 4168 നിവേദനങ്ങള്‍ ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. നിവേദനങ്ങള്‍
കഴിയുന്നത്ര വേഗത്തില്‍ തീര്‍പ്പാക്കണമെന്ന്‌
പൊതുനിര്‍ദ്ദേശം നല്‍കിയിട്ടുണ്ട്‌. അതേസമയം

നിവേദനങ്ങള്‍ യാന്ത്രികമായി തീര്‍പ്പാക്കരുതെന്നും
വ്യക്തമായ കാരണങ്ങളില്ലാതെ പരാതികള്‍

നിരസിക്കരുതെന്നും നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. ഇക്കാര്യങ്ങള്‍
ഉറപ്പുവരുത്താന്‍ സംസ്ഥാനം-ജില്ലാതലങ്ങളില്‍
നോഡല്‍ ഓഫീസര്‍മാരെ നിയോഗിച്ചിട്ടുണ്ട്‌.
നിവേദനങ്ങള്‍ സമയബന്ധിതായും ഫലപ്രദമായും
തീര്‍പ്പു കല്‍പ്പിക്കുന്നതിനാവശ്യമായ നിര്‍ദ്ദേശങ്ങള്‍
പുറപ്പെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. പൊതുവായ തീരുമാനം

കൈക്കൊള്ളാന്‍ കഴിയുന്നവയില്‍ ആവശ്യമായ

നടപടി സ്വീകരിക്കും. നിവേദനങ്ങള്‍

തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന്റെ പുരോഗതി ഓരോ ജില്ലയുടെയും
ചുമതലയുള്ള മന്ത്രിമാര്‍ വിലയിരുത്തും. അതോടൊപ്പം
ഓരോ ജില്ലയിലെയും പരാതിപരിഹാരത്തിന്‌
മേല്‍നോട്ടം വഹിക്കാന്‍ ഉയര്‍ന്ന ഐ.എ.എസ്‌
ഉദ്യോഗസ്ഥനെയും ചുമതലപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

പരാതികള്‍ കൈപ്പറ്റുന്ന ജില്ലാതല ഉദ്യോഗസ്ഥര്‍

അവ പരിശോധിച്ച്‌ രണ്ടാഴ്ചയ്യള്ളില്‍ അന്തിമ

തീരുമാനം കൈക്കൊള്ളണമെന്നും നിവേദകര്‍ക്ക്‌
വിശദമായ മറുപടി നല്‍കി വിവരം ഓണ്‍ലൈന്‍
പോര്‍ട്ടലില്‍ അപ് ലോഡ്‌ ചെയ്യണമെന്നും

നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. കൂടുതല്‍ നടപടിക്രമങ്ങളും കൂടുതല്‍
സമയവും ആവശ്യമുള്ള പരാതികള്‍ പരമാവധി 4
ആഴ്ചയ്ക്കകം തീര്‍പ്പാക്കണമെന്നാണ്‌ നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ളത്‌.
ഇത്തരം സാഹചര്യങ്ങളില്‍ നിവേദകന് ഇടക്കാല
മറുപടി നല്‍കുന്നതാണ്‌.

നിവേദനങ്ങള്‍ പലതും പൊതുസ്വഭാവം

ഉള്ളവയായതിനാല്‍ അത്തരം വിഷയങ്ങളില്‍

പൊതുവായ തീരുമാനങ്ങള്‍ എടുക്കാന്‍ നടപടി

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. നിലവിലെ ഉത്തരവുകളിലോ,

1 of 5



ചട്ടങ്ങളിലോ മാറ്റങ്ങള്‍ ആവശ്യമുണ്ടെങ്കില്‍ അത്തരം

കാര്യങ്ങള്‍ കൂടി പരിശോധിച്ച്‌ നടപടിക്രമങ്ങള്‍

ലഘുകരിച്ചുകൊണ്ട്‌ പൊതുപ്രശ്നങ്ങള്‍ക്ക്‌ പരിഹാരം
കാണേണ്ടതുണ്ട്‌. അതിനുള്ള നടപടിയും

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. ഇത്തരം നിവേദനങ്ങളില്‍

തീരുമാനമെടുക്കുന്നതിന്‌ കൂട്ടതല്‍ സമയം

ആവശ്യമാണ്‌. ഇതിനു പുറമെ ആവശ്യമായ

രേഖകളോ മറ്റ്‌ വിവരങ്ങളോ ഉള്‍പ്പെടുത്താതെ

നല്‍കിയ ധാരാളം അപേക്ഷകളും ഉണ്ട്‌.
ആവശ്യമായ രേഖകള്‍ ലഭ്യമാക്കിയാല്‍ മാത്രമേ
അന്തിമ തീരുമാനം എടുക്കാന്‍ കഴിയൂ.

(ബി) പ്രസ്തുത അപേക്ഷകള്‍/പരാതികള്‍ എത്ര എണ്ണം
പരിഹരിച്ചിട്ടുണ്ടെന്നും പരിഹരിയ്ക്കാന്‍ ബാക്കിയുള്ളത്
എത്രയെന്നും വകുപ്പ് തിരിച്ച് അറിയിക്കാമോ;

(ബി) 4168 നിവേദനങ്ങള്‍ ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. നിവേദനങ്ങള്‍
കഴിയുന്നത്ര വേഗത്തില്‍ തീര്‍പ്പാക്കണമെന്ന്‌
പൊതുനിര്‍ദ്ദേശം നല്‍കിയിട്ടുണ്ട്‌. അതേസമയം

നിവേദനങ്ങള്‍ യാന്ത്രികമായി തീര്‍പ്പാക്കരുതെന്നും
വ്യക്തമായ കാരണങ്ങളില്ലാതെ പരാതികള്‍

നിരസിക്കരുതെന്നും നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. ഇക്കാര്യങ്ങള്‍
ഉറപ്പുവരുത്താന്‍ സംസ്ഥാനം-ജില്ലാതലങ്ങളില്‍
നോഡല്‍ ഓഫീസര്‍മാരെ നിയോഗിച്ചിട്ടുണ്ട്‌.
നിവേദനങ്ങള്‍ സമയബന്ധിതായും ഫലപ്രദമായും
തീര്‍പ്പു കല്‍പ്പിക്കുന്നതിനാവശ്യമായ നിര്‍ദ്ദേശങ്ങള്‍
പുറപ്പെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. പൊതുവായ തീരുമാനം

കൈക്കൊള്ളാന്‍ കഴിയുന്നവയില്‍ ആവശ്യമായ

നടപടി സ്വീകരിക്കും. നിവേദനങ്ങള്‍

തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന്റെ പുരോഗതി ഓരോ ജില്ലയുടെയും
ചുമതലയുള്ള മന്ത്രിമാര്‍ വിലയിരുത്തും. അതോടൊപ്പം
ഓരോ ജില്ലയിലെയും പരാതിപരിഹാരത്തിന്‌
മേല്‍നോട്ടം വഹിക്കാന്‍ ഉയര്‍ന്ന ഐ.എ.എസ്‌
ഉദ്യോഗസ്ഥനെയും ചുമതലപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

പരാതികള്‍ കൈപ്പറ്റുന്ന ജില്ലാതല ഉദ്യോഗസ്ഥര്‍

അവ പരിശോധിച്ച്‌ രണ്ടാഴ്ചയ്യള്ളില്‍ അന്തിമ

തീരുമാനം കൈക്കൊള്ളണമെന്നും നിവേദകര്‍ക്ക്‌
വിശദമായ മറുപടി നല്‍കി വിവരം ഓണ്‍ലൈന്‍
പോര്‍ട്ടലില്‍ അപ് ലോഡ്‌ ചെയ്യണമെന്നും

നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. കൂടുതല്‍ നടപടിക്രമങ്ങളും കൂടുതല്‍
സമയവും ആവശ്യമുള്ള പരാതികള്‍ പരമാവധി 4
ആഴ്ചയ്ക്കകം തീര്‍പ്പാക്കണമെന്നാണ്‌ നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ളത്‌.
ഇത്തരം സാഹചര്യങ്ങളില്‍ നിവേദകന് ഇടക്കാല
മറുപടി നല്‍കുന്നതാണ്‌.

നിവേദനങ്ങള്‍ പലതും പൊതുസ്വഭാവം

ഉള്ളവയായതിനാല്‍ അത്തരം വിഷയങ്ങളില്‍

പൊതുവായ തീരുമാനങ്ങള്‍ എടുക്കാന്‍ നടപടി

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. നിലവിലെ ഉത്തരവുകളിലോ,
ചട്ടങ്ങളിലോ മാറ്റങ്ങള്‍ ആവശ്യമുണ്ടെങ്കില്‍ അത്തരം
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കാര്യങ്ങള്‍ കൂടി പരിശോധിച്ച്‌ നടപടിക്രമങ്ങള്‍

ലഘുകരിച്ചുകൊണ്ട്‌ പൊതുപ്രശ്നങ്ങള്‍ക്ക്‌ പരിഹാരം
കാണേണ്ടതുണ്ട്‌. അതിനുള്ള നടപടിയും

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. ഇത്തരം നിവേദനങ്ങളില്‍

തീരുമാനമെടുക്കുന്നതിന്‌ കൂട്ടതല്‍ സമയം

ആവശ്യമാണ്‌. ഇതിനു പുറമെ ആവശ്യമായ

രേഖകളോ മറ്റ്‌ വിവരങ്ങളോ ഉള്‍പ്പെടുത്താതെ

നല്‍കിയ ധാരാളം അപേക്ഷകളും ഉണ്ട്‌.
ആവശ്യമായ രേഖകള്‍ ലഭ്യമാക്കിയാല്‍ മാത്രമേ
അന്തിമ തീരുമാനം എടുക്കാന്‍ കഴിയൂ.

(സി) പ്രസ്തുത അപേക്ഷകള്‍/പരാതികള്‍ സര്‍ക്കാര്‍
തലത്തില്‍ തീരുമാനം കൈക്കൊള്ളേണ്ടവ
എത്രയാണെന്നും അതില്‍ തീരുമാനമെടുത്തിട്ടുള്ളത്

എത്രയാണെന്നും ഇനി തീരുമാനം എടുക്കാന്‍
ബാക്കിയുള്ളത് എത്രയാണെന്നും വകുപ്പ് തിരിച്ച്
വ്യക്തമാക്കുമോ;

(സി) 4168 നിവേദനങ്ങള്‍ ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. നിവേദനങ്ങള്‍
കഴിയുന്നത്ര വേഗത്തില്‍ തീര്‍പ്പാക്കണമെന്ന്‌
പൊതുനിര്‍ദ്ദേശം നല്‍കിയിട്ടുണ്ട്‌. അതേസമയം

നിവേദനങ്ങള്‍ യാന്ത്രികമായി തീര്‍പ്പാക്കരുതെന്നും
വ്യക്തമായ കാരണങ്ങളില്ലാതെ പരാതികള്‍

നിരസിക്കരുതെന്നും നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. ഇക്കാര്യങ്ങള്‍
ഉറപ്പുവരുത്താന്‍ സംസ്ഥാനം-ജില്ലാതലങ്ങളില്‍
നോഡല്‍ ഓഫീസര്‍മാരെ നിയോഗിച്ചിട്ടുണ്ട്‌.
നിവേദനങ്ങള്‍ സമയബന്ധിതായും ഫലപ്രദമായും
തീര്‍പ്പു കല്‍പ്പിക്കുന്നതിനാവശ്യമായ നിര്‍ദ്ദേശങ്ങള്‍
പുറപ്പെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. പൊതുവായ തീരുമാനം

കൈക്കൊള്ളാന്‍ കഴിയുന്നവയില്‍ ആവശ്യമായ

നടപടി സ്വീകരിക്കും. നിവേദനങ്ങള്‍

തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന്റെ പുരോഗതി ഓരോ ജില്ലയുടെയും
ചുമതലയുള്ള മന്ത്രിമാര്‍ വിലയിരുത്തും. അതോടൊപ്പം
ഓരോ ജില്ലയിലെയും പരാതിപരിഹാരത്തിന്‌
മേല്‍നോട്ടം വഹിക്കാന്‍ ഉയര്‍ന്ന ഐ.എ.എസ്‌
ഉദ്യോഗസ്ഥനെയും ചുമതലപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

പരാതികള്‍ കൈപ്പറ്റുന്ന ജില്ലാതല ഉദ്യോഗസ്ഥര്‍

അവ പരിശോധിച്ച്‌ രണ്ടാഴ്ചയ്യള്ളില്‍ അന്തിമ

തീരുമാനം കൈക്കൊള്ളണമെന്നും നിവേദകര്‍ക്ക്‌
വിശദമായ മറുപടി നല്‍കി വിവരം ഓണ്‍ലൈന്‍
പോര്‍ട്ടലില്‍ അപ് ലോഡ്‌ ചെയ്യണമെന്നും

നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. കൂടുതല്‍ നടപടിക്രമങ്ങളും കൂടുതല്‍
സമയവും ആവശ്യമുള്ള പരാതികള്‍ പരമാവധി 4
ആഴ്ചയ്ക്കകം തീര്‍പ്പാക്കണമെന്നാണ്‌ നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ളത്‌.
ഇത്തരം സാഹചര്യങ്ങളില്‍ നിവേദകന് ഇടക്കാല
മറുപടി നല്‍കുന്നതാണ്‌.

നിവേദനങ്ങള്‍ പലതും പൊതുസ്വഭാവം

ഉള്ളവയായതിനാല്‍ അത്തരം വിഷയങ്ങളില്‍

പൊതുവായ തീരുമാനങ്ങള്‍ എടുക്കാന്‍ നടപടി

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. നിലവിലെ ഉത്തരവുകളിലോ,
ചട്ടങ്ങളിലോ മാറ്റങ്ങള്‍ ആവശ്യമുണ്ടെങ്കില്‍ അത്തരം

കാര്യങ്ങള്‍ കൂടി പരിശോധിച്ച്‌ നടപടിക്രമങ്ങള്‍
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ലഘുകരിച്ചുകൊണ്ട്‌ പൊതുപ്രശ്നങ്ങള്‍ക്ക്‌ പരിഹാരം
കാണേണ്ടതുണ്ട്‌. അതിനുള്ള നടപടിയും

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. ഇത്തരം നിവേദനങ്ങളില്‍

തീരുമാനമെടുക്കുന്നതിന്‌ കൂട്ടതല്‍ സമയം

ആവശ്യമാണ്‌. ഇതിനു പുറമെ ആവശ്യമായ

രേഖകളോ മറ്റ്‌ വിവരങ്ങളോ ഉള്‍പ്പെടുത്താതെ

നല്‍കിയ ധാരാളം അപേക്ഷകളും ഉണ്ട്‌.
ആവശ്യമായ രേഖകള്‍ ലഭ്യമാക്കിയാല്‍ മാത്രമേ
അന്തിമ തീരുമാനം എടുക്കാന്‍ കഴിയൂ.

(ഡി) മണ്ഡലത്തില്‍ നിന്ന് ലഭിച്ച മുഴുവന്‍ അപേക്ഷകള്‍/
പരാതികള്‍ തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന് നിശ്ചയിച്ചിട്ടുള്ള

തീയതി എന്നാണ്; പ്രസ്തുത സമയ പരിധിയ്ക്കുള്ളില്‍
മുഴുവന്‍ അപേക്ഷകള്‍/പരാതികള്‍ തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന്
കഴിയുമോ; ഇവയുടെ പുരോഗതി വിലയിരുത്തുന്നതിന്

നടപടി സ്വീകരിച്ചിട്ടുണ്ടോ; വ്യക്തമാക്കുമോ?

(ഡി) 4168 നിവേദനങ്ങള്‍ ലഭിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. നിവേദനങ്ങള്‍
കഴിയുന്നത്ര വേഗത്തില്‍ തീര്‍പ്പാക്കണമെന്ന്‌
പൊതുനിര്‍ദ്ദേശം നല്‍കിയിട്ടുണ്ട്‌. അതേസമയം

നിവേദനങ്ങള്‍ യാന്ത്രികമായി തീര്‍പ്പാക്കരുതെന്നും
വ്യക്തമായ കാരണങ്ങളില്ലാതെ പരാതികള്‍

നിരസിക്കരുതെന്നും നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. ഇക്കാര്യങ്ങള്‍
ഉറപ്പുവരുത്താന്‍ സംസ്ഥാനം-ജില്ലാതലങ്ങളില്‍
നോഡല്‍ ഓഫീസര്‍മാരെ നിയോഗിച്ചിട്ടുണ്ട്‌.
നിവേദനങ്ങള്‍ സമയബന്ധിതായും ഫലപ്രദമായും
തീര്‍പ്പു കല്‍പ്പിക്കുന്നതിനാവശ്യമായ നിര്‍ദ്ദേശങ്ങള്‍
പുറപ്പെടുവിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. പൊതുവായ തീരുമാനം

കൈക്കൊള്ളാന്‍ കഴിയുന്നവയില്‍ ആവശ്യമായ

നടപടി സ്വീകരിക്കും. നിവേദനങ്ങള്‍

തീര്‍പ്പാക്കുന്നതിന്റെ പുരോഗതി ഓരോ ജില്ലയുടെയും
ചുമതലയുള്ള മന്ത്രിമാര്‍ വിലയിരുത്തും. അതോടൊപ്പം
ഓരോ ജില്ലയിലെയും പരാതിപരിഹാരത്തിന്‌
മേല്‍നോട്ടം വഹിക്കാന്‍ ഉയര്‍ന്ന ഐ.എ.എസ്‌
ഉദ്യോഗസ്ഥനെയും ചുമതലപ്പെടുത്തിയിട്ടുണ്ട്.

പരാതികള്‍ കൈപ്പറ്റുന്ന ജില്ലാതല ഉദ്യോഗസ്ഥര്‍

അവ പരിശോധിച്ച്‌ രണ്ടാഴ്ചയ്യള്ളില്‍ അന്തിമ

തീരുമാനം കൈക്കൊള്ളണമെന്നും നിവേദകര്‍ക്ക്‌
വിശദമായ മറുപടി നല്‍കി വിവരം ഓണ്‍ലൈന്‍
പോര്‍ട്ടലില്‍ അപ് ലോഡ്‌ ചെയ്യണമെന്നും

നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുണ്ട്‌. കൂടുതല്‍ നടപടിക്രമങ്ങളും കൂടുതല്‍
സമയവും ആവശ്യമുള്ള പരാതികള്‍ പരമാവധി 4
ആഴ്ചയ്ക്കകം തീര്‍പ്പാക്കണമെന്നാണ്‌ നിര്‍ദ്ദേശിച്ചിട്ടുള്ളത്‌.
ഇത്തരം സാഹചര്യങ്ങളില്‍ നിവേദകന് ഇടക്കാല
മറുപടി നല്‍കുന്നതാണ്‌.

നിവേദനങ്ങള്‍ പലതും പൊതുസ്വഭാവം

ഉള്ളവയായതിനാല്‍ അത്തരം വിഷയങ്ങളില്‍

പൊതുവായ തീരുമാനങ്ങള്‍ എടുക്കാന്‍ നടപടി

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. നിലവിലെ ഉത്തരവുകളിലോ,
ചട്ടങ്ങളിലോ മാറ്റങ്ങള്‍ ആവശ്യമുണ്ടെങ്കില്‍ അത്തരം

കാര്യങ്ങള്‍ കൂടി പരിശോധിച്ച്‌ നടപടിക്രമങ്ങള്‍

ലഘുകരിച്ചുകൊണ്ട്‌ പൊതുപ്രശ്നങ്ങള്‍ക്ക്‌ പരിഹാരം
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കാണേണ്ടതുണ്ട്‌. അതിനുള്ള നടപടിയും

സ്വീകരിച്ചുവരുന്നു. ഇത്തരം നിവേദനങ്ങളില്‍

തീരുമാനമെടുക്കുന്നതിന്‌ കൂട്ടതല്‍ സമയം

ആവശ്യമാണ്‌. ഇതിനു പുറമെ ആവശ്യമായ

രേഖകളോ മറ്റ്‌ വിവരങ്ങളോ ഉള്‍പ്പെടുത്താതെ

നല്‍കിയ ധാരാളം അപേക്ഷകളും ഉണ്ട്‌.
ആവശ്യമായ രേഖകള്‍ ലഭ്യമാക്കിയാല്‍ മാത്രമേ
അന്തിമ തീരുമാനം എടുക്കാന്‍ കഴിയൂ.

സെക്ഷൻ ഓഫീസർ
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